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概述
物联网在未来的城市交通中扮演着关键角色。随着城市规

模的增长和复杂化，交通解决方案需要更具战略性。越来

越多的公共交通公司以及货运公司和重型设备车队运营商，

正在寻求物联网技术系统，根据车辆数据提供可行建议，

以增强车队能力，从而改变交通运输体验，而这只是交通

运输发展的开始。

对城市交通和公共交通（包括货运/货物运输、公共交通和

重型设备）日益增长的需求推动了对创新运营方法的需求。

智慧城市中数百万个相互关联的事物每日都会产生大量数

据。采用经济高效的方式处理这些数据有利于市政当局及

其内部多个部门实现转变。这些根据分析提出的建议使组

织能够近乎实时地做出更好的决策，从而为客户和员工带

来更多价值。

城市交通包括各种道路车辆（如货车、公共汽车和轿车，

以及重型设备），每一种都在个人和商业运输中发挥着不

可或缺的作用。在这种情况下，道路车辆在最后一公里运

输和配送、降低基础设施成本和最大限度地减少环境影响

等方面发挥着决定性作用。此处，城市交通的概念既涉及

公共交通，也涉及从全球物流到农业、建筑和采矿等领域

重型设备的商业应用。

大都市地区的人口增长，尤其是大城市地区的人口增长，

依然有增无减，并将最终影响交通的演变发展。人口超过 

100 万的大都市地区自 2000 年以来新增人口超过 4 亿，

其中人口超过 500 万的大都市地区增长最快。

较小的大都市地区也出现了前所未有的增长，而人口超过 

500 万的城市地区，新增人口数量在短短 25 年内翻了一

番。1 根据联合国《世界城市化前景》，全球城市份额预计

在未来几十年将会增加；到 2050 年，全球多达 68% 的

人口将在城市安家，而在 2016 年，这一比例还是 54%。2

预计到 2050 年，全球城市地区客运需求将翻一番。3 交通

运营商目前采用的系统在电子商务、票务、路线规划物流

以及车辆和内部公共汽车维护监督方面仍然面临越来越多

的挑战。不断优化的公共卫生措施、非传统出行计划以及

其他无障碍需求等新的复杂因素带来了更多的挑战。

不断发展的交通体验

是什么推动了增长和对创新技术解决方案的需求？
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12,764,999

4,324,497

商用汽车销售额
2019 年按国家分列的需求

中国

加拿大

日本

印度

墨西哥

泰国

法国

德国

巴西

美国

409,801

479,698

525,781

538,914

597,951

854,839

894,125

1,479,252

每日个人出行量继续保持历史性增长，进一步增加了城市

交通系统的压力，而必要的升级和扩张往往未能跟上步

伐。像印度尼西亚雅加达这样的城市，拥有世界上最大的

公交系统，每年运送多达 2 亿名乘客。4 纽约市仍然拥有

美国最大的公交系统，预计到 2040 年将实现全电动化，

这一计划与加州到 2040 年实现公共交通零排放的全州目

标保持一致。

中国是采用电动公共汽车的全球领导者，深圳等城市拥有

并运营着世界上最大的电动车队。5 欧洲公共交通系统中电

动汽车的使用率也在急剧上升，2019 年，西欧的电动公

共汽车数量增加了两倍，而在前一年，该比率已经大幅增

加了 48%。6

经济合作与发展组织（简称 “经合组织”）2019-2020 年环

境报告概述了将环境问题纳入交通运输政策的方式，包括

实现零排放道路客运、自动驾驶汽车开发、减少道路运输

中的非排放因素以及促进客运中更可持续的交通模式。7 客

户对便捷、快速、可靠和个性化交通运输方案的需求与日

俱增，并且这一趋势还将持续下去。8 在全球范围内，由此

产生的定制公共交通市场预计将从 2019 年的 864.9792 

亿美元增长到 2025 年底的 1720.6668 亿美元，年复合

增长率为 12.14%。9

更为复杂的是，随着消费者购买习惯的转变、电子商务的

飞速发展以及最后一公里配送服务需求的激增，物流和商

业运输正面临更大的增长压力。10 预计到 2026 年，全球运

输管理系统市场规模将从 2020 年的 28 亿美元增长至 66 

亿美元，2021-2026 年期间的年复合增长率为 15.1%。11 

2017 年，全球商用汽车市场规模为 1.32 万亿美元，预计

从 2018 年至 2025 年，年复合增长率将为 7.1%。

生产技术的改进、消费者需求的不断变化、电子商务的兴

起等等，都在给企业和政府施加压力，要求它们通过数字

化应用和创新继续转型。在交通运输解决方案和全球供应

链中，重要和持久的变革需要所有相关方以有效的方式采

用和部署数字技术，并以可见性、智能和效率来指导这一

过程。12

2019 年按国家分列的商用汽车销售额/需求

https://www.theglobaleconomy.com/rankings/commercial_vehicle_sales
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仅在美国就有近 90 万辆公共汽车在运营，包括商用汽车

和学校车辆。13 随着中国和印度在公共交通车辆的预期增

长方面处于领先地位，预计全球各个地区将在未来几年增

加重型公共巴士的车队规模。此外，随着世界各地车队数

量的预期增长，购买的新公共汽车中有很大一部分将依靠

电力或某种替代形式的混合动力技术运行，这应该不足为

奇。14

在重型装备车辆市场（农业、建筑和采矿），全球车队数

量的增长也在上升。例如，据报道，2019 年农业设备市

场稳步发展，并且专家指出，在政府补贴和推动农业机械

化的支持下，这一趋势可能会在未来几年继续下去。预计

到 2025 年，全球农业设备市场将达到 1130 亿美元，高

于 2020 年的 922 亿美元，年复合增长率为 4.2%。15 推

动预计增长的一个关键趋势与自动驾驶拖拉机需求的预期

增长有关，而自动驾驶拖拉机在未来几年可能会占据相当

大的市场份额。自动驾驶拖拉机市场的发展，包括传感

器、更高的安全性、生产率和燃油效率，预计将在未来几

年提振需求。在支持这一增长的众多原因中，有利的政府

计划和政策在世界各国发挥着核心作用。

此外，还有以下几个因素也影响着重型设备工程车辆市场，

并推动了预期的增长：快速城市化、全球建筑投资增加、

发展中经济体对基础设施发展的需求增加、人口增长以及

支出增加等。

土方工程设备预计在不久的将来仍将是最大的市场。16 在

重型设备领域，重型工程车辆包括土方运输车辆、物料运

输车辆、重型工程车辆和采矿车辆。建筑和制造领域，包

括石油和天然气、公共铁路和道路、采矿等，在重型施工

设备市场占据最大的市场份额，预计未来几年的年复合增

长率将高达 8.3%。17

仅卡车车队管理部门的商用远程信息处理系统收入预计将

以 5.7% 的年复合增长率增长，预计到 2025 年，收入将

高达 167 亿美元。18 根据市场研究，全球物联网车队管

理市场预计也将从 2018 年的 48 亿美元增长到 2025 年

的 189 亿美元，2019 年至 2026 年的年复合增长率为 

21.6%。19

现如今，许多物流供应商的车队管理系统都依赖于分类数

据平台和独立的单点解决方案，因此在管理大型车队时难

免花费大量时间和资源。新的车队解决方案可以提供更顺

畅的运输体验，从海量数据中获得可行的见解，并通过提

高效率和可管理性为客户和员工带来更大的价值，无论他

们属于哪个行业。

5

https://www.globenewswire.com/Tracker?data=CULodV8oy7I-SKZlTQ52NNwILT4aK-TRk1OV_NKMt1MOoPzoAT-CQcCTG5pwehyAgLZ6SX_5YUFLSS58Sf4Ieb-Y3vNYRfL_n-BD-WurtXBSlkPRuxnIA4nfFclk81pX6fP6D2gIhaUXa_t6tbVfFis6caa4cWkli5o9oZRfybuuL5zspN7aOA72gtUYlTZH
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=CULodV8oy7I-SKZlTQ52NNwILT4aK-TRk1OV_NKMt1MOoPzoAT-CQcCTG5pwehyAgLZ6SX_5YUFLSS58Sf4Ieb-Y3vNYRfL_n-BD-WurtXBSlkPRuxnIA4nfFclk81pX6fP6D2gIhaUXa_t6tbVfFis6caa4cWkli5o9oZRfybuuL5zspN7aOA72gtUYlTZH
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挑战
日益复杂的消费者、全球疫情爆发后障碍不断以及世界城

市中心人口的不断增长，都将继续给多个行业的运营商带

来重大的挑战。随着更加智能的车队解决方案需求，基础

设施现代化是目前全球城市面临的另一项挑战。这就要求

对传统的基础设施实现现代化，这反过来又会给原本紧张

的预算带来额外的成本。

公共交通需求增加

在世界上许多国家，政府投资与公共交通的发展和现代化

密不可分。客户希望他们的货物能够更快地交付，消费者

要求更高的可持续性，而市民希望利用政府实施的技术改

善公共基础设施、城市交通和公共交通。为了满足市民的

需求，许多政府都在为改善公共交通制定新的目标。这将

有助于加快货物交付，缓解拥堵，并加强环境可持续性工

作。20

运营绩效监督

举一个具体的例子，在公共交通中，对于当前的系统，车

队管理人员在组织车队、监督车辆性能、维护和路线规划

方面面临着许多挑战。现如今，许多物流供应商的车队管

理系统都依赖于分类数据平台和独立的单点解决方案。与

单一的互联系统相比，分类系统具有显著的缺点，例如车

队运营的效率和性能下降。这给客户的车队交付首选带来

了重大竞争劣势。拥有分类系统的车队运营商只能单独手

动跟踪每辆车的系统，这使得管理大型车队变得困难，并

需耗费大量时间和资源。

无法快速适应近实时数据

车队运营商需要更大的灵活性来满足客户不断变化的需求，

并近乎实时地适应天气状况、交通中断和其他事件。对于

车队管理人员来说，以经济的方式使用技术、连接设备和

利用捕获数据的力量，可以改变业务。利用基于近实时分

析的信息，组织能够做出更好的决策，为乘客、客户和员

工带来更大的价值。21

更智能解决方案的需求

新冠肺炎疫情对消费者行为和全球供应链的影响不可低

估，导致对解决预算和增长问题的技术需求增加。例如，

全球公共交通智能解决方案市场在 2020 年估计为 383 

亿美元，预计到 2027 年将达到 634 亿美元，在 2020-

2027 年的分析期内，年复合增长率为 7.5%。22

6
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机遇
在全球范围内，公共交通正迅速成为消费者的首选交通方

式。世界各国政府都在继续投资道路、铁路和各种公共交

通工具，部分原因是公共交通系统能够在减少拥堵、运输

费用和环境污染的同时，提供短途和长途解决方案。23 举

个例子，近年来，美国政府开始向各州发放数千万美元的

联邦补助金，以支持公共交通车队的零排放技术发展。24

在印度，预计到 2030 年将有多达 2 亿的新城市居民在主

要城市定居，而印度最近采取的举措包括国际机构在国家、

州和城市层面的政府利益相关方的支持下开展工作，以增

加高质量的快速交通，并改善基础设施和城市发展模式。25 

技术将继续在市政府为市民提供服务的过程中发挥重要作

用，智能导航等车队管理应用就证明了这一点，通过这些

应用，可以实现在暴风雨后对扫雪机、道路撒盐和树木清

除进行全面的资产分配。26 全球各地的市政当局可能会更

多地开发数字孪生生态系统，提供近乎实时的 3D 城市建

模，并能够模拟自然灾害和新发展的影响，同时优化可持

续发展工作并节省成本。27

影响重型机械需求增长的趋势包括中国、印度等国家的大

规模城市化工作。由于墨西哥和加拿大对贱金属和贵金属

的持续消费，预计到 2025 年，仅采矿设备市场就将增长

至 2849.3 亿美元。28 为了提高安全性，全球矿业公司正

在迅速利用人力资源、设备和技术方面的投资。智能自动

化带来了巨大的好处，例如降低成本、提高生产率和增强

安全性。29 无人驾驶汽车、自动动力破碎机技术和自动可

调机器人触觉加载（ARTL）传感器只是其中几种推动行业

增长的创新技术。

在农业行业内，对更可持续发展的需求增加、对地区农产

品的关注以及随之而来的设备销售增长，推动了对新技术

和安全的需求。例如，世界各地的农业组织和农民正在采

用机器学习解决方案，以提高生产力，并在商业运营中获

得竞争优势。在未来几年，机器学习在各种农业实践中的

应用预计将呈指数级增长。30 农业公司正在采用的许多其

他技术创新包括能够在不利条件下运行的机器人设备、常

见的数据共享计划以及自主劳动力和其他远程解决方案。31

另一个值得注意的趋势是商用卡车运输行业的发展。仅在 

2019 年，全球就售出了近 2700 万辆商用车，其中美国

是最大的商用车市场。32 在该市场上，货物和商业交付方

法效率的提高缩短了交付时间，进而导致电子商务作为获

取货物的主要方式被更广泛地采用。这一发展趋势预计将

持续下去，因为在疫情之后，电子商务进一步成为全球消

费者的首选模式，大多数专家预计这一趋势将在未来变得

更加持久。消费者纷纷转向网上购物，掀起了一股网购浪

潮。2020 年 3 月，美国仅一周的电子商务销售额同比增

长 58%。33

在建筑行业，大型建筑和高质量基础设施建设的增加凸显

了对互联建筑技术的需求，以应对许多市场存在的技术工

人短缺的问题。根据预测数据，可以实现主动维护，使组

件在发生故障或失效之前予以更换。这些解决方案还可以

跟踪怠速时间和油耗等信息，使建筑工地和公共工程项目

的管理人员能够就车队的使用做出更好的决策。利用机器

可以自动完成大部分工作，而操作人员不仅可以专注于更

高价值的决策任务，而且还能够更好地协调各机组，并促

进调度和燃料补给工作，从而尽可能地加快每个项目阶段

的进度。34

随着基础设施支出的增加，数字化将推动商用车需求的增

长。35 目前推动商用车市场发展的几个重要因素包括远程

信息服务集成的增加、消费者对个性化运输解决方案需求

的增加以及车队共享的增长。36

全球疫情造成的另一个影响是消费者对减少食物浪费必要

性的认识大幅提高。与此同时，为遏制新冠肺炎病毒的传

播，全球疫苗接种的药品供应增加了对冷链投资的需求。

举一个最近的相关例子，数十亿人的生命依赖于冷链完整

性和医药资产管理等方面的可靠性，而在接种疫苗时，很

少有人会考虑到这个问题。在这里，通过物联网和技术解

决方案，可以在运输的每个阶段对易损资产进行仔细、持

续的监控和保护，确保温度和搬运问题不会影响成功交

付。37 因此，世界各国政府增加了冷链基础设施投资，预

计到 2025 年冷链市场规模将达到 3403 亿美元，年复合

增长率为 7.8%。38
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63,500

14,700

9,000

中国

美国

日本

英国

德国

印度

法国

加拿大

意大利

澳大利亚

巴西

 全球包裹运输量 
（以百万包裹计）

3,800

2,800

1,100

934

3,700

1,300

990

850

各级政府领导人以及私营和公共企业都意识到，越来越需

要更智能、更安全且管理更有效的城市交通系统，为各地

的商业和公民提供亟需的巨大改善。随着世界人口迅速向

城市地区转移（预计到 2050 年，城市人口将从目前的 

51% 增长到 70%39），需要大量投资来应对城市和领导人

面临的挑战。例如，为乘客提供一种方便快捷、安全的城

市导引环境，同时最大限度地减少对环境的影响，是未来

机遇的一个关键范例。

技术发展将对交通运输系统的整体发展产生重大影响。据

估计，仅美国的公共交通智能解决方案市场在 2020 年

就达到 113 亿美元。中国是世界第二大经济体，预计到 

2027 年，市场规模将达到 111 亿美元，在 2020 年至 

2027 年的分析期内，年复合增长率为 7%。其他值得注意

的地域市场包括日本和加拿大，预计在 2020 年至 2027 

年期间，这两个市场的增长率分别为 7% 和 6%。在欧洲，

德国的年复合增长率预计将达到 6.1% 左右。40

由于许多行业不断开发和使用创新技术解决方案，电子商

务的健康状况与整体经济健康状况之间的联系显而易见。

电子商务的增长率有可能影响世界各国的工资增长，提高

生活水平，扩大市场，增加销售，改善出口，并扩大总体

生产。41

提高整体效率和性能的途径很多，包括通过自动优化路线、

制动、加速和启动/关闭（而不是怠速）来提高燃油效率。

预测性维护的价值不可低估，因为维护创新技术可以集成

不同的设备、系统和平台，从每辆车或资产发送行为指标，

在边缘进行资产分析，从而帮助提高运营效率。

2019 年全球包裹运输量（以百万包裹计）（源自 Statista）
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使用案例
本节重点介绍三大类使用案例：重型设备、货运和公共交通。虽然下文描述的大部分信息展示了在特性方面非常复杂的解

决方案，但值得注意的是，这些解决方案在可用性方面也非常灵活。因此，这些解决方案通常可以在其他市政或城市车辆

（如出租车、警车）和使用案例（如公共资产管理，通常是公共汽车上的数据收集点）中实现。

借助由生态系统合作伙伴设计和构建的搭载英特尔车队管理解决方案，车队管理人员可以帮助改善运营、连接性、安全性、

效率和管理，同时保持低成本。

车队管理远程信息处理解决方案收集、存储和分析车辆数据，使车队管理人员能够通过云远程访问分析和海量车队数据。

• 怠速时间减少 25%

• 停机时间减少 45%

提高可管理性

提高效率

• 近乎实时的可见性和洞察力

混合车队的售后解决方案•

• 更易于维护/更新

改进运营

• 事故减少 40%

• 盗窃减少 25%

费用节约

• 每 1000 辆车最多可节省 
2600 万美元

 

• 保险索赔减少 60%

对车队管理人员的价值

资料来源：2020 年 Q1 高级远程信息处理技术 ABI 研究投资回报率

车队管理解决方案为利益相关方创造了更好的体验

公交公司管理人员
线路物流指导机会

车队管理人员
线路物流
管理机会
货物管理

乘客
便利
联网票务系统

重型设备
减少废物

预测性维护

维修点
维修预测
车辆健康状况

驾驶员
洞察力

对周围环境的视野

广告客户
整合数字营销
公费旅行机会

保险
保险单办理

凭据

托运人
空间优化
货物管理

车队生态系统需要

考虑多种用户体验

来提高效率、

可扩展性和成本效益
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车辆和驾驶员监控

减少废物、服务效率、正常运行时间

预测性维护

燃料管理

360° 全景视角

内部视频事件记录

驾驶员管理

怠速监控

事件监控

外部视频事件记录

重型设备车队管理解决方案

包括多用途车辆、农业和采矿在内的重型设备可以通过

最先进的自动化技术提高安全性和价值。客户可以利用高

性能计算平台的处理能力来捕获、监控和使用先进技术机

器数据，从而更深入地了解设备运行情况。客户可以单独

远程管理其运营，从而实现更高的生产效率和投资回报率

（ROI）。

智能设备可以帮助提供更安全的环境来进行远程操作，从

而提高设备可用性、操作一致性并降低总体成本。操作人

员还可以使用复杂的车载智能技术来实现持续改进和创新。

组织可以依靠健全、可靠的重型移动设备解决方案，其设

计具有灵活性和耐用性。功能强大的模块具有不同的尺寸，

可为任何嵌入式设备提供灵活性，而系统平台架构旨在实

现最大的灵活性，以满足当今和未来对车载人工智能、深

度学习和高性能边缘计算的需求。

坚固耐用的工业级设备在冲击、振动和极端温度等具有挑

战性的条件下表现出色。内置的人工智能（AI）和机器学

习（ML）有助于捕获和分析相关数据，并开发新的流程。

通过预测性维护，可以增加正常运行时间并减少可能的停

机次数。

由于许多解决方案与制造商当前的系统兼容，因此组织能

够对互连机械进行改造。客户可以利用云服务来实现机器

到云和机器到机器的通信，从而同步机器之间的工作流。

诸如燃料和保险等可预测的成本可以更好地控制开支，并

可以提高总拥有成本（TCO）。随着效率的提高，组织机

构可以让操作人员专注于更高价值的任务，并将其洞察力

和判断力用于基本设备操作之外的用途。机械数据分析使

客户能够降低油耗。

为了进一步提高操作人员的安全性，我们的解决方案按照

安全法规实现了更高的自动化。控创（Kontron）和英特尔

提供了安全夹层方案，与制造商合作实施符合 ISO 规范的

功能安全。

10
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货运车队管理解决方案

货运车队管理内容包括拖拉机挂车和厢式送货车和送货

车辆等各种车辆。货运车队中的物联网技术在帮助企业经

营转变方面发挥着举足轻重的作用。货运车队是商业背后

的主要驱动力，是供应链中关键的一环。随着全球商用车

数量的增长，大型车队的管理变得更加复杂，而且费用昂

贵，这就需要借助物联网技术来帮助管理车队。

由此，管理人员可以通过预测和发现维护需求，使车辆性

能和运行时间最大化，从而优化车辆维护计划。此外，元 

数据可以帮助管理人员规划路线和时间表，以提高送货效

率。人工智能（AI）和视觉技术监控货物，并为驾驶员提

供更安全的送货体验。先进的远程信息处理技术实现了近

实时分析，得出有价值的信息，帮助企业在改善车队运营

方面做出关键决策。

搭载英特尔技术的最新远程信息处理技术解决方案支持各

种使用案例，以满足所有车队管理人员的需求，通过提供对

车队表现和运营情况更深入的了解，帮助他们树立信心。

互联网视频事件记录

导航/路线规划

驾驶员管理

预测性维护

怠速监控

货物管理（测量和定位）

地理空间资产管理

车辆和驾驶员监控

事件监控

货物位置和状况

货物优化

冷链

外部视频事件记录

360° 全景视角
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乘客监控、安全合规和无障碍辅助

电子售票/非接触式出行和自动检票

道路资产管理和数据收集

车辆和驾驶员监控

乘客信息系统

导航/路线规划

360° 全景视角

预测性维护

事件监控

内部视频事件记录

360° 全景视角

驾驶员管理

乘客数量

公共交通车队解决方案

随着城市规模扩大，复杂性增加，公共汽车和辅助运输型

车辆等公共交通方面需要采取更具战略性的方法。交通运

营商目前采用的系统在电子商务、购票、路线规划物流以

及车辆和内部公共汽车维护监督方面仍然面临越来越大的

风险。不断发展的公共卫生措施、非传统的出行计划和其

他无障碍需求等新的复杂因素带来了更多的挑战。越来越

多的公共交通公司在寻求物联网技术系统，以便从车辆数

据中生成有价值的信息，赋予车队改变交通运输体验的能

力。43

物联网在未来的公共交通中发挥着关键作用。现如今，许

多物流供应商的车队管理系统依赖于分类数据平台和独立

的单点解决方案，因此在管理大型车队时难免花费大量时

间和资源。新的车队解决方案可以提供更顺畅的交通运输

体验，从海量数据中获得有价值的信息，并通过提高效率

和可管理性为客户和员工带来更大的价值。

为了应对这些挑战，车队组织正在寻求能够实现下列目标

的解决方案：

• 为交通运营商提供监控车辆、乘客和驾驶员行为的工

具，据此进行培训，从而提高运营质量；对货物进行监

控，作为冷链质量保证或防盗保护的一种方式；

• 依靠对整个车队近乎实时的可见性以及相关信息，提高

车队的可管理性；

• 采取简化购票系统、政策自动执行、客户需求后台分析

和宣传公共交通等方式，提升乘客体验；

• 提高效率，优化维护计划，降低成本，实现车辆运行时

间最大化；

• 提高重型车辆和运营商的意识，允许收集灯杆维护需

求、坑洼位置和严重程度的数据，或在施工现场监控安

全设备的有效使用。

借助车队管理系统，提供更紧密和更优的交通运输体验，

由此公共交通公司可以帮助改善运营，提高效率和可管理

性，同时将成本控制在低水平。

车队系统收集、存储和分析车辆数据，为交通运营商提供

有价值的信息，帮助其管理整个车队。这些信息使交通运

营商能够预测和发现车辆和乘客座位区的维护需求，从而

优化车辆维护计划。此外，元数据可以帮助运营商规划路

线，以最大限度地提高运输效率。360° 全景视角、驾驶员

管理和乘客监控等功能为驾驶员和交通运营商提供了重要

信息，有助于改善运营。为了简化乘车流程，车队可以利

用电子售票系统、非接触式支付、人数控制和自动合规通

知方式。最后，利用乘客信息系统通知乘客政策、站点、

换乘和其他路线，为新老客户创造更顺畅的出行体验。

搭载英特尔技术的最新公共交通车队管理解决方案支持一

系列使用案例，满足所有交通运营商的需求，有助于通过

更深入地了解车队表现和运营情况来树立信心。

12
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搭载英特尔技术的车队管理解决方案使用案例

重型设备 货物 公共交通

360° 全景视角 ● ● ●
货物位置和状况 ●
货物管理（测量和定位） ●
货物优化 ●
冷链 ●
驾驶员管理 ● ● ●
电子售票/非接触式出行和自动检票 ●
事件监控 ●
外部视频事件记录 ● ● ●
燃料管理 ● ● ●
地理空间资产管理 ●
怠速监控 ● ●
内部视频事件记录 ● ● ●
导航/路线规划 ● ●
乘客信息系统 ●
乘客数量 ●
乘客监控、安全合规和无障碍辅助 ●
预测性维护 ● ● ●
道路资产管理和数据收集 ●
车辆和驾驶员监控 ● ● ●
减少废物、服务效率、正常运行时间 ●



增强未来交通运输车队的能力

14

搭载英特尔技术的车队管理解决方案

360° 全景视角

360° 全景摄像头可拍摄车辆外部环境，检测驾驶过程中发

生的特殊事件，并上传保存视频。车队所有者可以根据视

频对驾驶员进行培训，并有可能成为降低诉讼成本的证据。

货物位置和状况

远程信息处理技术在供应链和物流中发挥着重要作用。温

度控制、监控和振动传感器确保货物在运输过程中的安全。

通过监控车辆货舱并将其保持在设定温度，可保持食品、

药物和其他易腐物品新鲜可用。通过摄像头和传感器对车

辆内外的货物进行检查，运营商可以帮助确定货车应装载

的货物及其装载顺序。这也可以证实货物是否丢失或被盗。

振动传感器可以确保易碎物品安全，不会在运输过程中破

碎。车内和车边缘采取的解决方案可以看到车内和车周围

的情况。需要时可以将视频保存下来，对驾驶员进行培训

或以备发生事故或诉讼情况下使用。驾驶员也可以更加了

解运输过程中的货物状况。44

仓库中可以安装 3D 摄像头，用于快速扫描条形码并测量

包裹尺寸，以了解货物的整体体积，从而帮助跟踪货物并

最大限度地提高货物容量。此外，可以使用发光标签发现

包裹。车队管理人员可以通过云面板访问生成的所有数据

和信息。所生成的信息可以用来帮助优化运输和装卸效率，

为客户提供更好的送货服务。45

货物管理（测量和定位） 

货厢内的传感器和摄像头使驾驶员了解使用的货物空间，

以优化装货量，还有助于确保货物安全，并将易腐货物保

持在适当温度。通过与整个车队解决方案系统相连，驾驶

员在货物受损时获得警报帮助检测货物。

货物优化

远程信息处理技术解决方案收集、存储和分析可发送给车

队管理人员的数据，帮助车队所有者和车队管理人员评估

车辆维护、驾驶员操作和货物管理。车队监控中的物联网

技术有助于降低客运和货运车辆的成本、提高可管理性和

可见性。管理人员可以通过提高路线效率和货物利用管

理降低成本。此外，如果在路线优化时采用远程信息处理

技术，可以降低燃料成本并降低怠速时间。管理人员还可

以借此减少事故和盗窃事件，从而降低车辆停机和修理成

本。46

冷链

供 应 链 网 络 中 涉 及 供 应 商 、 客 户 、 原 始 设 备 制 造 商 

（ODM）、第三方物流（3PL）交通代理、零售商和最终

消费者：该网络利用传感器与所有潜在合作伙伴进行了直

接无缝连接，并将提高供应链效率。英特尔物联网物流平

台（Intel® CLP）旨在为物流行业提供近实时的资产跟踪解

决方案，利用电池供电智能无线传感器设备，可以更清楚

看到包裹位置、状况和安全性。通过将该平台应用到运输

过程的各个环节，公司可以节省时间和金钱，并能更好地

控制库存水平。借助该平台，公司可以实时跟踪温度和湿

度等多种因素，加之货盘级 GPS 定位系统，这意味着公司

可以在意外发生时进行实时调整。英特尔解决方案避免了

现有工作流程和供应链流程不必要的问题或突发事件。47

驾驶员管理

驾驶员监控系统通过驾驶员疲劳驾驶和注意力分散检测来

保证驾驶员和道路上其他人的安全。当驾驶员出现不安全

的行为或驾驶方式时，会发出视觉和听觉警报，帮助他们

14
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将注意力重新集中在道路上，防止事故的发生。遥测技术

还通过捕捉速度、加速习惯等提供驾驶行为的信息，据此

为驾驶员提供相应培训。

电子售票/非接触式出行和自动检票

非接触式售票可以为乘客提供简化的乘车体验，包括通过 

NFC 刷卡支付或登录在线售票网站购票，使游客提前购票，

扫码上车。这样乘客无需去检票口检票，可提高公共汽车

运输服务效率，降低延误风险。对于车队运营商和乘客来

说，提供无接触体验可提高安全性和减少病毒传播。

最终，采用传感器信标的智能售票系统后，地铁和公共交

通站可以不再设置检票口，预示自动售票机的终结。车站

站台或公共交通车队车辆上的传感器能够在乘客进站或上

车时检测到其智能手机上的应用程序，自动收取费用，避

免向乘客多收费。公交车队运营商将能够简化后台计费和

收入管理，同时通过实时数据更好地了解公交车辆的使用

情况。

事件监控

Intel® AI Builders 中的 viso.ai 通过外部监控提供清晰的车

辆周围环境。摄像机还可以录制视频片段，以防发生事故

或进行驾驶培训。

外部视频事件记录

运营商可以应用人工智能来监控车队，以检测、记录事件

并将事件发送到云控制台。重型设备外部视频监控内容包

括合规性、人物检测、距离检测、个人防护设备/安全设备

检测和违规检测。分布式边缘和基于云的计算机视觉/人工

智能解决方案可在各种条件下提供可见性。

燃料管理

各组织可以通过自动优化路线、制动、加速和启动/关闭取

代怠速来提高燃油效率。

地理空间资产管理

Intel® Geospatial 将从卫星、飞机、无人机和配备 Mobileye 

的车辆收集的远程传感器数据与人工智能驱动的分析以及

高性能数据处理和管理相融合。我们基于云的数据管理平

台旨在应对处理、存储和流式传输多源地理视觉数据的独

特挑战，支持各种经济高效的解决方案。通过使用 Intel®  

Geospatial，运营商可以利用车载电脑的车载人工智能计

算机来检测工地工人的个人防护装备合规性、发电机等建

筑资产的地理位置等。强大的人工智能分析功能包括物体

检测和分类、三维重建和空间分析。

怠速监控

怠速监控可以在待机时检测不必要的怠速，帮助最大限度

地减少燃油浪费。当车辆应该熄火时，发出警报通知驾驶

员，节省燃料并减少碳排放。结合 GPS 定位系统跟踪和导

航，车队解决方案可以帮助提高装卸效率，以及仓储的等

待时间。

内部视频事件记录

使用计算机视觉、深度学习和边缘网络，制定管理驾驶行

为和警觉性的解决方案。公共交通安全解决方案提供视频

监控、证据集中存储、GPS 定位系统公交定位和随时报警

响应。最近波士顿部署了 MBTA，并形成一个解决方案，

可以实现轻松安全地传输，并解决了未来对车内外视频分

析的需求。

导航/路线规划

GPS 定位系统的跟踪和导航不仅帮助驾驶员到达目的地，

还帮助管理人员通过云实时远程监控整个车队，以及规划

路线物流并改善货车和危险货物路线，特别是考虑到在一

些城市路段不允许货车通行和危险货物运输。优化配送路

线可以节省燃料，加快配送速度，提高客户服务水平和车

队能力。

乘客信息系统

为了提升新老乘客的客户体验，乘客信息系统可以使乘客

了解公交车的进出站时间、最近的公交站点、目的地的换

乘、停运公交车等信息。通过车内外的数字显示屏，乘客

可以随时了解出行日程。对于车队管理，对整个车队路线、

行程和事件近乎实时的可见性可以提高生产率和性能。

乘客数量

远程信息处理技术帮助车队管理人员监控驾驶员、车辆使

用和维护需求。售后市场解决方案可以捕获各种车辆类型

和车型的远程信息处理数据。对于载客量大的车队，管理

人员可以看到更准确的乘客数量，还可以轻松地维护车辆

内部的监控和购票系统。

乘客监控、安全合规和无障碍辅助

市民乘坐公共交通工具出行的新常态意味着必须采取必

要措施，防止疾病传播给驾驶员和车上的其他乘客。上车

时，乘客监控系统可以检测乘客是否佩戴口罩，并出示健

康码。智能化视觉摄像头可以进一步检测乘客之间的社交

距离，统计乘客数量以进行人数控制，甚至可以帮助驾驶

员发现需要升降设备、特殊座位或其他特殊无障碍需求帮

助的乘客，以确保每个人都有美好的出行体验。
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公共汽车或其他载客车辆中的乘客信息系统可以提供无线

网络接入或提供关于路线和服务的有用信息，在乘客上车

时提醒乘客是否有必须遵守的社交距离准则，以及是否设

有残疾人专座。视频监控系统可以为公交运营商提供乘客

数量以及社交距离和口罩的使用等其他协议的统计数据。

无接触售票可以与公共汽车互联，以改善乘客体验。

预测性维护

车载传感器（或者 CAN 总线或 ODB2 读数）检测整个车

辆部件的性能状态，提前向车队管理人员说明何时需要进

行维护，从而使车辆运行时间和性能最大化。这可以保证

维护计划得到优化，以节省车队组织在维护和停机时间方

面的主要成本。

道路资产管理和数据收集

英特尔的生态系统方面合作伙伴已经开发了可供商用的解

决方案，以应对车队维护和道路资产管理方面的挑战。例

如，该解决方案使用具有高分辨率流的 360° 传感器和摄

像头，通过自动记录车辆周围的异常情况来帮助车辆避免

事故和防止盗窃。远程信息处理技术在车队管理中发挥着

重要作用。温度控制、监控和振动传感器确保乘客和货物

在运输过程中保持安全。通过监控车队车辆的客舱和货舱

并将其保持在设定温度，可保持食品、药物和其他易腐物

品新鲜可用。通过摄像头和传感器对车辆内外的货物进行

测量，运营商可以准确知道车队车辆上应装载的货物。这

也可以证实货物是否丢失或被盗。

外部环境和驾驶员监控

检测物体、行人和其他车辆的外部摄像头可提供周围区域

的清晰视图。摄像机还可以录制视频片段，以备发生事故

使用或为进行驾驶培训。车内摄像头可以提醒驾驶员，并

建议他们在需要时停下来休息。视频数据可以储存起来，

以备发生事故时使用。

驾驶员监控能够发现车辆使用或与其互动时的行为。该应

用利用视频分析和人工智能模型运行，监控驾驶员的注意

力和警觉性，并且可以提供反馈来改善车辆运行条件。

上海威强电工业电脑有限公司采用英特尔® 凌动® 处理器提

供驱动程序管理解决方案，如采用 ITG-100AI 嵌入式电

脑。该电脑使用计算机视觉来监控驾驶员是否困倦和注意

力分散。这些应用程序可以实时地向控制中心运营商传送

驾驶员的状况。

减少废物、服务效率、正常运行时间 

运营商可以通过尽量扩大有效负载，确定问题、测量材料

切割和填充量，确保机器每次都能按规定量移动材料，以

减少废物。设备通用零件的标准化使得库存管理更加成

功，且种类大幅减少。由于整个客户群使用单一平台，团

队将不需要关于多种解决方案的专业知识。车辆的服务和

维修将更加一致。凭借近乎实时的性能数据和情景分析，

各组织可以预测停机或设备故障，并准确测量移动的体积

或重量，以避免停机，减少问题的发生。预测性维护使客

户能够防止故障造成的中断，并保持设备可靠运行。

16
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数字货车

同时，英特尔还致力于提高各运输使用案例的节能性和

智能性，如车队、货物和仓库管理到车队管理解决方案。

此外，英特尔将与其生态系统合作伙伴合作，通过强大的

计算、视觉技术和边缘/云计算为智能互联物流提供新模

式，涵盖了车队管理人员的所有当前和未来使用案例。从

边缘到云，英特尔将数据转化为可实施的信息，有助于车

队管理人员继续提供高质量的交付服务。

对于由生态系统合作伙伴设计和构建的采用搭载英特尔®

车队管理解决方案的更具互联性的车队，车队管理人员可

以改善运营、安全性、效率和管理，同时保持低成本。

车队管理远程信息处理技术解决方案收集、存储和分析车

辆数据，允许车队管理人员通过云远程访问分析和海量车

队数据。这些信息使管理人员能够通过预测和发现维护需

求来优化车辆维护计划，从而最大限度地提高车辆性能和

运行时间。此外，元数据帮助管理人员制定局域网路线和

时间表，以提高送货效率。人工智能（AI）和视觉技术监

控货物，并为驾驶员提供更安全的送货体验。先进的远程

信息处理技术实现了几乎实时分析，得出有价值的信息，

帮助企业在改善车队运营方面做出关键决策。

搭载英特尔技术的最新远程信息处理技术解决方案支持一

系列使用案例，以满足所有车队管理人员的需求，通过更

深入地了解车队表现和运营情况，帮助树立信心。

预测性维护

车内传感器检测整个车辆部件的性能状态，提

前向车队管理人员说明何时需要进行维护，从

而使车辆运行时间和性能最大化。这可保证维

护计划得到优化，以节省车队组织在维护和停

机时间方面的主要成本。

导航和路线规划

GPS 跟踪导航不仅帮助驾驶员到达目的地；还

帮助管理人员通过云以近乎实时的方式远程监

督整个车队，以及规划路线物流。优化配送路

线可以节省燃料，加快配送速度，提高客户服

务水平和车队能力。

驾驶员管理

驾驶员监控系统可以在与车辆互动的时候监控

驾驶员。当驾驶员有不安全行为时，如分心驾

驶或疲劳驾驶时，会发出视觉和听觉警报，提

醒驾驶员，有助于防止事故。遥测技术还通过

捕捉速度、加速习惯等提供驾驶行为信息，为

进行驾驶培训提供依据。

货物管理

货厢内的传感器和摄像头使驾驶员了解使用的

货物空间，以优化装货量，还有助于确保货物

安全，并将易腐货物保持在适当温度。通过与

整个车队解决方案系统保持连接，驾驶员可以

在货物受损或被浸湿时听到警报。

怠速监控

怠速监控可以在待机时检测不必要的怠速，帮

助最大限度地减少燃油浪费。当车辆应该熄火

时，发出警报通知驾驶员，节省燃料并减少碳

排放。结合 GPS 定位系统跟踪和导航，车队解

决方案可以帮助提高装卸效率，以及仓储的等

待时间。

360° 全景视角

360° 全景摄像头可拍摄车辆外部环境，检测驾

驶过程中发生的特殊事件，并上传保存视频。

车队所有人可以根据视频对驾驶员进行培训，

作为可能降低诉讼成本的证据。48
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技术概览
英特尔的技术解决方案

为满足车队管理需求，英特尔和合作伙伴正在提供解决方案，尽量提高可通过云访问的单一互连系统的性能，降低基础设

施成本，简化集成，并使整个车队的管理更加轻松。

英特尔的合作解决方案不仅成熟，而且具有很强的适应性，能够加快上市时间，还有助于实现业务运营转型和改善整体运

输体验，满足当今需求，使车队管理人员能够做出更好的决策。英特尔的尖端解决方案也可为终端客户创造更多价值。

同时，英特尔还致力于提高各运输使用案例的节能性和智能性，如车队、货物和仓库管理到车队管理解决方案。此外，

英特尔将与其生态系统合作伙伴合作，通过强大的计算、视觉技术和覆盖车队管理人员所有当前和未来使用案例的边缘/云

计算为智能互联物流提供新模式。从边缘到云，英特尔将数据转化为有价值的信息，有助于车队管理人员持续提供高质量

的交付服务42。

原始设计 

制造商

（ODM）

可用区域 国家 解决方案

解决方案类型 

（货物/公共汽

车/重型设备）

产品

Nexcom APJ/ASMO 台湾/美国

Nexcom VTC 

7251

Nexcom VTC 

7252

一般车队、公共

汽车、重型设备

链接

链接

无风扇车辆计算机

• Intel® Coffee Lake-S Refresh 台式机（i7-9700TE、

35W、8 核）

• 4×10/100/1000 Mbps M12 X 编码，IEEE 802.3af/

at PoE 供电标准，总计 60W2×mini-PCIe（USB 2.0，

PCIe 3.0/SATA 3.0）及 1×LTE mini-PCIe（USB 2.0）

• 适用于视频监控应用的 LTE/5G 2×M.2 3042/3050/ 

3052 型密钥 B（USB 2.0、第二代 USB 3.1）

Advantech APJ/ASMO 台湾/美国
ADVANTECH 

TREK-60
链接

英特尔® 酷睿™ i7-7600U 双核，3.9 GHz 

英特尔® 酷睿™ i5-7300U 双核，3.5 GHz 

英特尔® 凌动™ X5-E3940 四核，1.8 GHz

ADLink APJ 台湾
ADLink MXE- 

5500 系列
链接

基于第六代英特尔® 酷睿™ i7/i5/i3 处理器的无风扇嵌入式

计算机

Sintrones APJ 台湾
VBOX- 

3611- 4L
链接

英特尔® 酷睿™ i7-6600U 第 6 代处理器，配备 4×GbE 

LAN 板载计算机

Aeeon APJ 台湾
Aaeon 

BOXER-6839
链接

无风扇嵌入式盒式工控机（Box PC），搭载第 6/7 代英特尔® 

酷睿™ 桌面处理器和 PCIe[x4]&PCI 扩展

Kontron ASMO 德国

Kontron 

TRACe- 

V40x- TR

链接

车辆用无风扇盒式工控机（搭载英特尔® 酷睿™ i7-6600U 

或酷睿™ i3-6100U）

Kontron TRACe V40x-TR 是一台 EN50155 无风扇运输计

算机，专用于视频处理和实时分析、视频流、视频存储的车

辆应用，如 IP 视频监控。

英特尔® 边缘软件中心

英特尔® 边缘软件中心使优化边缘解决方案变得更加容易，包括面向英特尔架构的计算机视觉和深度学习应用。只需设

定目标，即可快速提升速度，所需准备工作大大减少。根据架构类型，选择英特尔第三方或开源软件。通过容器在单

个融合边缘系统上即可运行多个工作负载，有助于管理传感器和应用程序之间的数据流。无论是从头构建还是对具体

实施进行自定义，英特尔® 边缘软件中心都能加速业务发展。此外，英特尔® 边缘软件中心也能够使开发人员轻松地从

边缘到云的工作流集成中受益。英特尔® OpenVINO™ 工具套件分发版和选框工具云服务提供商（CSP）的产品便于开

发人员扩展云应用程序，并在边缘无缝地开发和部署解决方案。

https://www.nexcom.com/news/Detail/vtc-7252-7c4ip-brings-reinforced-monitoring-for-safer-public-vehicles
https://www.nexcom.com/news/Detail/think-smarter-with-the-high-performance-vtc-7251-7c4-vehicle-telematics-computer
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合作伙伴聚焦

Passengera 信息娱乐解决方案

Passengera 解决方案能够为乘客提供实时行程更新和娱乐内容。

随着全球出行者数量的增加，各种运输服务在实现可扩展基础设施，采用新

技术的同时，尽力满足客户需求和符合出行标准。Passengera 和 Advantech 

联手打造信息娱乐解决方案，通过车载 WiFi、集成 GPS 和车载信息娱乐平台

为铁路和公共汽车提供以下服务：

• 出行信息：交互式地图、通知、兴趣点、车站服务

• 车载服务：网上点餐、调查、反馈

• 娱乐：电影、电视、音乐、游戏、书籍、杂志

• 广告与商业化

因此，客户只需轻触指尖即可获得所需信息和娱乐资源，带来积极愉悦的出行体验。

Getac

位于明尼阿波利斯的 Getac Video Solutions 是坚固计算解决方案制造商 Getac 

Technology Corporation 的一个独特子公司。Getac 成立于 1989 年，现已成为

世界上最大的军用加固级计算解决方案制造商之一。从 2018 年开始，新崛起的 

Getac Video Solutions 就始终致力于提供具有较强鲁棒性的软件和坚固硬件解决

方案，帮助执法部门和其他行业获取和管理视频等数字证据。

Getac Video Mobile Edge Solutio 使移动数据终端（MDT）和车内视频监控系统实现一体化。对于车载位置，VRX-

20 DVR 通常安装在后备厢或中控台上，显示屏和键盘位于中控台上方，便于使用，另外五英寸触摸显示屏安装在遮阳

板支架上。摄像头利用与显示器相同的支架（或者可以固定在挡风玻璃上），另外一个摄像头通常安装在车辆驾驶室中。

Getac 的一体化解决方案减少了操作类似系统可能需要两个独立设备（即笔记本电脑或平板电脑以及车载视频）的需求，

从而大大节约了成本，并减少了对持续 IT 支持的需求。Getac Video Mobile Edge Solutio 的其他主要优势包括 LTE 和 

FirstNet 的可用性、blackbox 录音、内置碰撞传感器、激活自动录制的触发盒以及对 Getac Video Body Worn 摄像头

的无缝集成能力。通过使用搭载有英特尔 i7 芯片和 Windows 10 软件的单一硬件，用户不仅可以在移动数据终端上运

行所有应用程序，而且还可以操作车载视频项目。

https://www.passengera.com/#/
https://www.getac.com/us/industries/transport-logistics/long-haul-delivery-fleet-management/
https://www.passengera.com/#/
https://www.getac.com/us/industries/transport-logistics/long-haul-delivery-fleet-management/
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Genetec/City Tech/CTA

作为公共安全、运营和商业智能解决方案方面的提供商，Genetec 将构建有弹性的

互联解决方案，帮助企业保护、认识和改善周围世界，并集成和分析数据，为前瞻

性交通需求管理创建预测模型。

City Tech Collaborative 作为城市解决方案加速器，旨在解决任何单一部门或组

织都无法单独解决的大问题。City Tech 利用物联网传感网络、高级分析和城市设

计来创建可扩展的市场就绪型解决方案。当前各项计划致力于满足交通、健康城

市、互联建设和新兴增长机会等需求。City Tech 独特的合作结构和成熟的解决方

案开发方法不仅能够促进并加快结果驱动的创新，而且解决方案还弥补了其他合

作的不足。

芝加哥交通管理局（CTA）营运着全国第二大公共交通系统，覆盖芝加哥市和 35 个邻近郊区。平均每个工作日，乘坐

的 CTA 公共汽车和地铁系统约有 160 万次。

除了应对新冠肺炎的迫切威胁，还通过增强监控、管理和运营能改善客户体验，提高交通机构应对未来突发事件的恢

复力。基于芝加哥交通管理局保持公共汽车和列车服务及时、高效和安全的现有举措，City Tech Collaborative（City 

Tech）与芝加哥交通管理局、Genetec、英特尔和微软一起开发了新工具，为多种车辆的容纳人数提供近乎实时的信息。

通过在 79 街公交线路的试点实施，芝加哥交通管理局能够积极主动地满足路线的客运需求，减少乘客拥挤和等待时间，

为乘客带来安全且保持社交距离的体验。更广泛地说，这一措施证明了现有资产和先进技术如何提高近期的运营情况，

同时为持续创新奠定基础。

Genetec/MBTA

Genetec™ 是基于互联网协议（IP）的安全领域的行业领导者，致力于提供可

扩展的前瞻性愿景解决方案，提高公共和私人车队的运营效率。为了实现这

一目标，Genetec™ 与英特尔合作，利用英特尔® OpenVINO™ 工具套件分发

版和英特尔® 酷睿™ 处理器，提供人工智能视觉解决方案，不仅能够在低功耗

机器上高效运行复杂机器算法和执行高级功能，而且还能够直接搭载在移动

车辆上。

Genetec 的车队监控解决方案包括 Security Center Omnicast™，这是一个可扩展的开放 IP 视频管理解决方案，与现

有基础设施集成，使运营商能够通过强大的报告和搜索工具对所有实体中发生的事件做出快速响应。

最近的一项案例研究利用该地区的车站和汽车站专用录像系统，解决了美国一个大都市的问题。曾经他们为了查看视频

等数据，必须亲自走上公交车，并连接到硬盘来下载数据。更复杂的是，收集的数据只能在专有系统中查看，因此很难

有效地分析各车队之间的数据。而且，为了改进系统，需要将所有车辆上的记录仪和摄像头更换为另一个专有系统。

但 Genetec 提供的车队监控解决方案具有开放式架构，只需在记录仪中添加英特尔® 酷睿® 处理器，即可使用其大部分

现有硬件。Genete 凭借这一新的开放架构系统，提供了卓越的车队管理解决方案，使客户能够通过无线网络将所有车

辆的数据安全地传输到地面系统。此外，该解决方案还包括了诸多前瞻性能力，有助于实现未来目标，并能够使车队管

理人员通过公共汽车内外的视频分析设备实时查看和回放数据。

®

https://www.genetec.com/
https://www.citytech.org/
https://www.transitchicago.com/
https://www.genetec.com/
https://www.mbta.com/
https://www.genetec.com/
https://www.transitchicago.com/
https://www.genetec.com/
https://www.mbta.com/
https://www.citytech.org/
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Advantech、Harman（LATAM）、Cittati（ISV）

HARMAN 为全球汽车制造商、消费者和企业设计了各种互联产品和解决方案，包

括互联汽车系统、音视频产品、业务自动化解决方案和物联网支持服务。目前在路

上行驶的超过 2500 万辆汽车都配备了 HARMAN 的音频系统和互联系统。

Cittati 是巴西领先的智能交通系统（ITS）提供商，拥有超过 10 年的行业经验，

可实时监控近 30,000 辆公交车，并能够针对不同的运营规模和需求提供从嵌入式

到运营管理软件工具的产品解决方案，包括支持和分析服务。

CittaGeo 嵌入式技术将公共汽车转变为智能汽车，能够捕获数据，有利于私人运

营商和公共当局了解并真正持续改进城市交通。

CittaGeo 解决方案满足了 SPTrans 对新型互联公共汽车的通知要求，成为希望利

用这些数据不断提高城市交通效率的公共汽车公司的选择。通过将普通公共汽车改

造成智能汽车，该解决方案的技术将乘客和乘务人员联系起来，改善了用户体验。

随着数据连接和技术已经在世界各地的大城市使用，乘客通过驾驶员的自我管理驾驶可提高可预测性。除了提高乘客的

准点率和线路上公共汽车的持续可用率，采用该技术还能够通过内部渠道报站，为视觉障碍者创造了无障碍环境。

此外，还提高了乘客的安全性。据 Cittati 的 Rafael Molina 称，通过摄像头和连接到中央解决方案的紧急按钮进行监

控，将能够近乎实时地为异常情况下的操作提供数据。

Indra/Nauta：车载控制和定位设备

Nauta 致力于提供全面的客运车辆管理，实时收集数据，并立即传送到后台，以便于告知

所有服务和系统的当前情况，并帮助决定需要采取何种行动。通过后台系统的单一数据库

处理（和存储）信息，并提供实时分析和后续报告。

作为一个坚固紧凑的小尺寸控制单元，Nauta 专门为满足多种功能而设计开发，而且还能够满足车载或固定装置内部

操作环境的苛刻要求。此外，该设备还能够从不同外部系统收集数据，并存储和处理数据以及进行远程控制。该设备集

多种功能于一身，具有足够的灵活性，能够适应未来更多的子系统。凭借这种灵活性和可扩展性，Nauta 不仅能够集成 

CAD/AVL、PIS/PA 和通信功能，而且还能与售票、乘客管理、交通信号灯优先控制、车载娱乐、车载 WiFi 等系统连

接。Indra 的 Nauta 控制单元采用了 1-2 核英特尔® 凌动处理器，频率分别为 1.33GHz 或 1.46GHz，内存为 2 GB，闪

存为 16 GB。

https://www.advantech.com
https://www.harman.com/
https://cittati.com.br/home-english/
https://cittati.com.br/
https://cittati.com.br/cittageo/
https://www.indracompany.com/en/transport
https://cittati.com.br/home-english/
https://www.harman.com/
https://www.advantech.com
https://www.indracompany.com/en/transport
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Advantech 冷链

对于目前大多数配备有线传感器的冷链解决方案来说，传感器的安装是一个真正的

挑战。冷室或冰箱安装经常需要钻孔，因此操作人员和维护人员很难改变位置或维

护设备。

而 Advantech 的冷链管理解决方案包含温度和湿度传感器、网关、安卓传感器配置应用程序以及后端仪表板。其中，

后端仪表板不仅能够显示沿冷链收集的数据，而且还能够显示一个地图，说明因温度控制不良导致存货面临受损风险的

情况。温度和湿度传感器将数据传递给网关，然后网关将数据上传到云端。因此，管理人员可以利用 Advantech 的冷

链管理平台，近乎实时地同时监控不同门店的冷链物流情况。

Advantech 的温度传感器的一个主要优势就是采用了无线传输设计，非常便于安装和维护。全天候不间断的温度检测

和记录，加上大数据分析，可以有效地帮助冷链产品的所有者识别库存管理的盲点，提高食品和药物的质量。

Advantech 冷链解决方案的核心在于 TREK-120 无线传感器，不仅可以持续记录温度/湿度数据，而且还可以通过 

LoRa 通信将数据发送到网关。与 LoRa 加密狗配对的 TREK 网关可以立即将数据上传到云中，实现从收集到销售的不

间断冷链管理。因此，该解决方案适用于工厂、车队、仓库、医院、诊所、药房和零售店等许多地方。

Advantech 冷链解决方案的核心还在于 TREK 物联网网关，这是一个基于英特尔处理器开放平台架构，使外设（包括 

Advantech 冷链解决方案的 LoRa 加密狗）具有良好的兼容性和可扩展性。将 TREK 物联网网关与 LoRa 加密狗相结合，

该系统可用于各种应用。

Advantech/Vnomics

发展中国家的许多公共汽车运营系统目前仍然在采用人工纸笔管理。在许多情

况下，无法监测到公共汽车驾驶员的异常驾驶行为和乘客的异常行为。不同国

家有不同的规定，管理行为只有经过适当调整才能符合当地规定。

通过为所有车辆均配备有 Advantech TREK eBus 解决方案，车队运营商可以

为客户提供更加安全、高效和舒适的公共客运体验。该解决方案包括车队管理、

车辆段管理、路线管理、乘客信息系统、车队安全系统、驾驶员行为管理、电

池管理、乘客 Wi-Fi 服务等。所有相关功能均由 Advantech 的 TREK eBus 解

决方案实现，该解决方案的特点是采用车载边缘 AI 计算，并搭载外部摄像系统、工业通信系统和汽车级广告系统。

该解决方案的核心在于 Advantech 的 TREK 车载电脑，可以实时监控车辆电量，并通过 CANbus 检测车辆状态。驾驶

员可以使用 TREK 终端检索数据、启动操作和联系调度中心。安装在车辆内部和外部的数字和模拟摄像头记录图像并将

图像传输到后端控制中心（这些图像也可以在 TREK 终端上显示）。公共汽车上还安装了两个 AI 摄像头。其中一个用

于监控驾驶员行为，另一个则通过前向碰撞预警和盲区检测监控提供安全辅助驾驶。在乘客服务方面，乘客信息系统通

过 PoE 交换机提供互联网热点、公交车到站信息和出行相关广告。

位于纽约州皮茨福德的软件公司 Vnomics 帮助公司在效率和管理实现潜在收益。Vnomics 车队管理系统基于英特尔® 

物联网网关。Vnomics 软件读取、分析和显示从车辆传感器收集的数据，然后将这些数据发送到英特尔® 物联网网关，

物联网网关又将数据安全地发送到云中。此外，该产品还能够提供端到端车队远程信息处理、处理能力、数据安全、数

据管理和通信服务。英特尔® 物联网网关提供了可靠的基础设施，并具备可靠的规模、数据安全性和车载计算能力，而

这些都是实现物联网功能和使更多卡车车队降低成本所必需的。

®

https://www.advantech.com/srp/cold-chain-management-solutions
https://www.advantech.com
https://www.vnomicscorp.com/
https://www.advantech.com/srp/cold-chain-management-solutions
https://www.vnomicscorp.com/
https://www.advantech.com/srp/cold-chain-management-solutions
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解决方案
英特尔的市场战略

部署车队管理物联网有助于提高效率、可视性和可管理性，同时有助于降低成本。搭载有英特尔技术的最新远程信息处理

解决方案可以实现前瞻性车队维护，帮助改善驾驶员操作，并监控货物。

车队是商业和公共交通的驱动力。车队管理人员的重要职责是组织并监督车辆，以便满足性能、维护和跟踪目的。远程信

息处理解决方案能够收集、存储和分析数据，并可发送给车队管理人员。这些数据有助于车队所有者和管理人员评估车辆

维护、驾驶员操作和货物管理情况。通过物联网能够实现车辆互连，获取大量关于车辆性能、路线、乘客和货物的数据，

有助于转变车队管理方式。

英特尔的走向市场解决方案包括首先与 Fleet C&T 团队合作，确定与公司和行业相关的特定使用案例。其次，审查 MRSs/

RRKs，或者通过定制方案来满足合作伙伴公司的需求，以便其根据需要进行扩展。然后，通过 “对接” 完成价值链，或者完

成试点项目的概念验证。最后，我们走向市场，并通过合作扩展业务。

英特尔® 合作伙伴联盟（链接）

车队管理机构还可以通过英特尔合作伙伴联盟找到最优的解决方案，其中，英特尔合作伙伴联盟是全球最值得信赖的硬

件、软件、系统和服务生态系统之一。英特尔物联网解决方案联盟有利于提供商们提供市场上一流的物联网解决方案。该

联盟是一个由 800 多名行业领导者组成的全球生态系统，致力于为其成员提供独特的英特尔技术、专业知识和市场支持。

通过加快智能设备和分析的设计和部署，技术提供商可以赢得更大的市场份额。英特尔拥有 6000 多种解决方案，涵盖从

硬件和软件到系统和服务的，有利于满足市场的几乎每一项需求。尽早获得英特尔的路线图和设计支持使联盟成员能够在

竞争中保持领先地位，并有助于降低风险和开发成本。

英特尔® 行业整体解决方案

英特尔® 行业整体解决方案计划旨在通过独特的支持和扩展机会，帮助合作伙伴生态系统的成员加强解决方案的交付。这些

解决方案为车队管理机构提供了可扩展、可重复的端到端解决方案，降低了时间、成本和风险。同时，这些解决方案由来

自整个物联网生态系统的传感器、边缘硬件、软件、云和分析装置组成。通过选择英特尔® 行业整体解决方案，车队管理机

构可获取可扩展、可重复的解决方案，能够解决视觉技术、交通运输、交通管理等方面的关键挑战。此外，英特尔已经对

这些解决方案进行了审查，因此车队管理机构可以在智能连接、卓越性能和方便管理的保证下继续前进。

英特尔® 物联网开发套件

英特尔® 物联网开发套件是专注于解决一类市场问题的技术产品，已经过现场部署和测试，并能够提供捆绑的硬件、软件及

相关支持。同时，该技术具有可扩展性，并能够随着客户需求的增长而增长，从而加快开发和上市时间。

https://www.intel.com/content/www/us/en/partner-alliance/ipa-program-brochure.html
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未来行动
我们一起行动起来 

通过战略创新和转型引领运输和城市交通组织是一个持续的过程。许多车队管理团队都在以下三大行动领域规划了各自的

智能计划：

1. 将数据转化为新建议：系统和车队如何实现从边缘到云智能的协同工作。

2. 利用成熟的智能交通解决方案来助力实现利益相关方的目标。

3. 整合边缘系统，提高效率和价值。

最初，领导者们应审视可能会产生最有影响力成果的服务。利益相关者的识别、参与和明确的优先级是构建计划的必要基

础。利用与世界各地许多政府和交通当局合作的经验，英特尔正在联合合适的利益相关者组织和公司，为交通领导者提供

可以用来制定和实施适当计划的构建模块。以下是实现车队转型之旅的主要步骤：

确定利益相关者
在复杂的交通运输组织结构中，确定数字转型项目中的主

要利益相关者。根据项目的不同，这可能包括政府代表、

运输或车队管理团队成员、员工代表、特许经营者、城市

交通 IT 技术团队、运输安全团队和乘客代表。

评估当前状态
使用与衡量成功与否相同的关键绩效指标，确定车队或运

输系统的当前位置。如何有效工作？工作内容如何？如何

提高所有利益相关者的满意度、安全性和成功度？

构建共同愿景
通过利益相关者的利益确定最终成果。愿景不应该仅仅表

示为技术成就，还应表示为技术可能带来的体验改进。在

利益相关者的参与下构建这一愿景，实现更好、更多样化

的建议、共识和承诺，这一点至关重要。

制定蓝图
为技术现代化计划中最重要的项目制定优先列表和 “蓝图”。

可包括以下总体规划：

• 更好地利用现有的交通和城市运输空间和/或增加新空间

• 当前技术基础设施（通信和计算资源）的现代化

• 数据收集

• 改善所有交互城市交通系统

标记里程碑
确定衡量进展的节点，分享经验教训，讨论路径修正，并

加强利益相关方对共同愿景的承诺。

  与 Fleet C&T 团队合作， 

 确定相关使用案例。

审查 MRSs/RRKs， 或者通

过定制方案来 满足合作伙伴

公司的需求， 以便其根据需

要进行扩展。

通过 “对接” 完成价值链， 

 或者完成试点项目的  

概念验证。

走向市场并通过  

   合作扩展业务。

https://www.intel.com/fleetmgmt
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选择关键绩效指标
确定衡量成功与否并与愿景相一致的关键绩效指标。

探索融资和伙伴关系
实施全面数字化愿景不仅需要不断投入资金，而且还应经

过深思熟虑的规划。创新型资金和融资方式可加快项目进

展。因此，应探索区域经济发展等多元资金来源；州和联

邦机构在交通运输、公共安全、环境方面的资助；私人开

发商和行业伙伴关系是拓宽来源的几个例子。发展合作伙

伴关系，获取行业知识、最佳实践以及关键解决方案和技

术，能够提高从规划到实施的洞察力。制定和执行数字化

战略既并非易事，也并非没有风险的，但可带来显著效益。

英特尔认为，城市交通实现成功转型需要实现以下关键要

素：利益相关方的适当参与、明确的优先事项以及技术基

础设施的系统规划。

25

确定利益
相关者

评估
当前状态

 构建
共同愿景

制定
蓝图

标记
里程碑

 
选择关键
绩效指标
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大处着眼
评估所有有意义的技术革新方式

小处着手
着眼各个项目和机遇

快速行动
学习、调整、迭代
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